2024年度贵州省邮政普遍服务监管报告

贵州省邮政管理局
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2024年是新中国成立75周年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年。全省邮政管理部门以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于邮政快递业重要指示批示，认真落实2024年全国邮政管理工作会议和全国邮政普遍服务监督管理工作会议安排部署，严格按照国家邮政局党组“强监管”要求，切实履行监督管理职责，提升监管刚性、严守底线红线、创新工作方式、强化监督体系，实现规范引领更加有力、监管刚性切实提升，全省邮政普遍服务监督管理工作呈现新气象，展现新作为。

一、邮政业务发展情况

（一）普遍服务网络运营总体情况

2024年，全省邮政企业累计实现收入38.89亿元，同比增幅-7.97%。其中，寄递业务实现收入9.54亿元，报刊业务实现收入1.94亿元；集邮业务实现收入0.57亿元；函件业务实现收入约0.27亿元；普包及国际港澳台等实现收入336.83万元（其中普包实现收入314.57万元）；汇兑业务收入约20.05万元。
（二）邮政寄递业务发展情况

2024年，全省寄递业务完成收入约9.54亿元，同比增幅-2.31%；寄递量11464.8万件，同比增幅12.7%。贵阳国际邮件互换局（交换站）进出口国际包裹206万件。
二、普遍服务基本情况
（一）服务能力

1.邮政营业设施

截至2024年，全省共设有邮政普遍服务营业网点1828处。其中，城市网点379处、农村网点1449处，乡镇覆盖率100%。各网点均开办四项法定业务，电子化覆盖率100%。网点均按相关要求公示局所名称、营业时间、服务业务种类、资费标准、禁限寄公告等内容；服务半径、服务人口符合普遍服务标准设置要求。全省设置信箱（筒）1879个，设置信报箱（群）18018个。

2.服务网络

(1)邮路里程。截至2024年底，全省城市和农村邮路共计2208条，单程合计里程为149145公里，其中城市邮路1310条，单程合计里程为59715公里；农村邮路898条，单程合计里程为89430公里。

(2)投递路线。截至2024年底，全省投递道段4174条，总长度单程为17.83万公里。其中：城市投递道段799条，总长度单程为3.07万公里；农村投递道段3375条，总长度单程为14.76万公里。

全省共有农村投递车辆1511台，其中2024年新增310台，自有车辆310台，带车加盟0台。建制村汽车化率74.65%，农村段道覆盖率89.5%。

（二）服务水平

1.营业天数
全省379个城市邮政普服网点中，周营业7天246处，周营业6天117处，周营业5天16处（贵阳、安顺、遵义等区（县）政务中心邮政所，随政务中心办公时间开放）。

全省1193个农村乡镇政府所在地邮政普服网点中，周营业7天548处、周营业6天243处、周营业5天402处。

全省256个乡镇其他地区邮政普服网点中，周营业7天20处，周营业6天18处，周营业5天62处，周营业4天及以下156处。

2.营业时长

全省379个城市邮政普服网点中，每天营业8小时及以上的370处，处于城乡结合区每天营业6至8小时（含6小时）的9处。

全省1193个农村乡镇政府所在地邮政普服网点中，每天营业8小时及以上的469处，每天营业6至8小时（含6小时）的724处。

全省256个乡镇其他地区邮政普服网点中，每天营业6小时及以上的105处、每天营业4至6小时（含 4小时）的151处。

3.投递水平

省内城市地区平均投递频次为每日1.59次,全省各市州均达标。乡镇人民政府所在地的邮件平均投递频次约为每周5.18次。
4.建制村直接通邮水平

2024年，各建制村除去因雨雪凝冻、地质灾害等特殊情况外，日常均已达到周三班以上投递频次。

（三）特殊服务

2024年，全省邮政机要通信实现安全平稳运行，确保了国家秘密载体传递安全保密万无一失。党报见报时限水平总体向好，全省88个区（县）以上城市党政机关党报党刊当日见报率100%。义务兵平常信函和盲人读物寄递服务持续有效保障。

（四）邮票发行

2024年，保障发行《甲辰年》《纪念邓小平同志诞辰120周年》等纪特邮票27套。
2024年，本省邮政管理部门未受理仿印邮票图案及其制品审批事项。

三、邮政业服务民生实事

（一）推动邮快合作

一是按月调度全省邮快合作的推进情况，并将邮快合作工作列为邮政普遍服务政企工作推进会议议题，督促邮政企业抓好落实。二是省局赴部分市州开展邮快合作情况调研检查,并就抓好邮快合作工作提出要求。三是各市（州）加大对快递末端违规收费治理力度，为邮快合作快递进村创造良好的运营环境。

全省9个市（州）88个县（市、区）邮政企业与快递企业开展邮快合作，覆盖1062个乡镇9886个建制村，建制村邮快合作占比72.19%。全省累计代投2880.24万件，代收3.47万件，持续推动邮快合作从“协议通”向“实物通”的转变。

（二）三级物流体系建设

2024年，邮政公司投入资金5185万元，积极推进农村寄递物流体系建设。累计建设三级物流体系示范县46个，乡镇中心1531个、村级站点1.3万个。全省共有县级共配中心46个，均为邮政主导。为健全农村寄递物流体系，邮政企业与交通部门融合，实现县乡村交邮融合场地合作643个。在代运邮件上，实现交邮联运线路66条。

（三）全面助力乡村振兴

为发挥邮政综合资源优势，邮政企业积极打造农产品基地，累计打造全国级农产品基地3个、区域级农产品基地19个，推动农产品出村进城。2024年，通过线上线下销售，共实现农产品交易额1.59亿元，其中基地农产品交易额6550余万元。

（四）推动邮政综合服务平台建设

政邮方面：已在全省109个政务服务大厅设立政邮服务窗口，覆盖率100%，2024年寄递业务量98.93万件，代办业务收入1228.8万元。警邮方面：全省9个市（州）均接入全国平台，244个网点开通警邮业务，寄递业务量148.3万件，代办业务收入2101.99万元。
（五）实施“放心消费工程”

通过“12305”邮政业消费者申诉受理中心共受理涉及邮政服务问题81件，其中有效申诉10件，有效申诉中延误类2件，丢失短少类4件，投递服务类4件。申诉问题均已妥善处理。受理信访举报事项3件，均按时限处理或反馈。以上问题均已妥善处理完毕，办结率100%。

（六）加强投递员权益保护

省局、各市（州）局在“春节”“双十一”旺季期间，联合相关部门开展“关爱快递小哥”慰问活动，了解各企业旺季服务生产情况，并为奋战在生产一线的快递小哥和分拣员送去慰问品。全省邮政管理系统采取不同形式，适时开展加强投递员权益保护工作。

（七）加快包装绿色治理

按照国家局“9218”工程对邮政业绿色发展要求，督促邮政企业强化包装治理，落实过度包装和随意包装专项治理工作，采用可循环、易回收利用的包装物，加大“瘦身胶带”、免胶带纸箱的推广应用。截止2024年末，电子面单使用率达到99.9%，一联面单推广使用率达到85.9%，电商快件不再二次包装率99.89%，使用可循环包装的邮件快件数量239.65万件，回收瓦楞纸箱数量169.7万个。

四、服务保障

（一）资金支持

2024年，中央本级预算支出给予贵州邮政普遍服务和特殊服务补贴约1.71亿元。
（二）设施建设

2024年，邮政企业完成153个网点装修改造、115个网点店招和95个普服网点形象改造，配备农村投递车辆310辆。

五、服务监管

（一）行政审批

全年各级邮政管理部门共办理4件，其中：撤销邮政普遍服务营业场所3件，停止办理和限制办理1件。

（二）备案管理

全年各级邮政管理部门共办理相关备案741件。其中：备案新增提供普遍服务营业场所6件，新增其他营业场所1件，信息变更397件，就近迁址79件，暂时停限办业务227件，其他31件。

（三）监督检查
全省各级邮政管理部门对照《邮政普遍服务》标准及有关法规制度，开展监督执法工作。2024年，累计派出3040人次，对914个邮政普遍服务营业场所开展了监督检查。其中：实地检查邮政普遍服务乡镇场所480个，城市场所214个；非现场检查220个；建制村153个。全年针对检查中发现的问题，全省共计下达责令改正通知书19份，行政约谈4次，行政处罚10起。

1.按照国家局的统一部署，在全省范围内深入开展邮政营业投递和报刊发行服务专项检查，共计实地检查城市营业场所114个，农村营业场所173个，实地检查城市投递部81个，农村投递部128个，实地检查其他场所61个，超额完成检查任务数。

2.按照国家局的统一部署，组织全省开展邮政汇兑专项检查，省局及9个市（州）局共计检查汇兑共772笔，其中投递取款通知单418笔，短信通知47笔，短信+取款通知单307笔，超额完成检查任务数。

3.在春节、全国两会、新中国成立75周年等重点时段期间，省局组织9个市（州）局开展了专项实地检查。

4.省局采取“四不两直”方式，全年对黔南、六盘水、毕节、黔东南4个市州开展服务质量抽查，并对3个市（州）局邮政普遍服务监管履职情况开展检查、进行业务指导。

5.省局认真贯彻落实国家邮政局党组“强监管”要求，组织开展全省邮政普遍服务交叉执法检查。一是制定《贵州省2024年度邮政普遍服务和特殊服务交叉执法检查方案》，组织专题培训对交叉执法检查工作进行详细安排部署，抽调各市（州）局业务能力强的精干力量，确保此次交叉执法检查工作取得实效。二是各交叉执法检查小组严格对照方案内容，采取查阅资料、调阅监控、走访群众等方式，对邮政企业服务质量管控、邮政普遍服务网点营业服务和信件、包裹投递服务等方面进行重点检查。每个小组检查完毕后，将问题线索移交给属地邮政管理部门，并同步将检查情况形成总结上报省局。三是直击问题，强化整改促提升。此次检查覆盖全省9个市（州）、15个区县、27个乡镇，53处邮政普遍服务营业、投递处理场所，累计发现普遍服务等方面的问题线索102条。省局向省邮政分公司通报了全省交叉执法检查发现的问题，责成省邮政分公司在全省举一反三，全面进行整改。此次交叉执法检查，各市（州）局对邮政企业立案处罚8起，其他问题则通过下达整改、约谈告诫等形式持续督促，102条问题已全部整改到位。

6.省局在11月对省邮政分公司开展了邮政普遍服务主体责任落实情况检查。

（四）社会监督

全省社会监督员区县覆盖率达100%。2024年，全省邮政特邀社会监督员共开展社会监督活动1983人次，反馈监督报告1105份，监督检查网点1955个，走访用户2869人次，反馈问题18条，其中涉及邮政企业5条，涉及快递企业13条，已督促企业整改完成18条，整改率达100%。

（五）邮件时限测试

为加强对邮政普遍服务监管,保障寄递服务质量水平，2024年，省局组织开展了省内邮件全程时限测试。测试范围覆盖全省9个市（州）88个县（区、市），测试包裹140个，信函印制7656封。测试结果显示相关邮件的全程时限达标。
（六）专用信箱邮件寄递服务

持续做好巡视巡察类专用邮政信箱管理，确保专用信箱邮件寄递渠道畅通。2024年，共计为中央、省、市、县等各级党政机关及国有企业开通巡视巡察类专用邮政信箱199个，按照“凡设必查”的原则，认真履行监管职责，寄递服务渠道畅通、安全，无异常。

（七）党报党刊寄递服务

全省县以上城市地区《人民日报》等党报党刊当日见报率100%。目前，贵阳邮区中心组开15条报专串行邮路，直达全省8个市州，28个县；自办普邮通邮路带运4个县，利用客车带运7个县，合计覆盖47个县区，占全省82个（除贵阳6个城区）县区比例57.32%；统一投入投递汽车1094辆、电动三轮车743辆、摩托车116辆、电动二轮车39辆。全省县以上城市地区《人民日报》等党报党刊投递服务质量稳定。
（八）政策支持情况

一是认真贯彻落实《贵州省邮政车辆差异化收费实施细则（暂行）》，对承担我省邮政普遍服务和特殊服务的车辆给予高速公路差异化收费管理，有助于减轻我省邮政运输成本，助力邮政民生事业。

二是联合省交通运输厅出台《省交通运输厅 省邮政管理局关于进一步深化城乡交通运输一体化（农村客货邮融合）发展的实施意见（试行）》（黔交运〔2024〕19号），对深化城乡交通运输一体化（农村客货邮融合）发展的重点县（市、区）给予政策支持，对纳入重点名单的县（市、区）给予奖补资金支持，其中：深化期内给予400万元；完成深化各项目标任务，并通过省级评估验收的，分两档再给予奖补资金（排名前50%的再给予450万元，其他350万元）。

（九）其他工作

一是8月对省邮政分公司保管期满的604件无着信函进行了现场监督销毁。

二是督促邮政企业完成高校录取通知书寄递76.8万件，其中收寄34.5万件，投递42.3万件，实现了“零失误、零丢失”目标。

三是贵阳国际邮件互换局完成申报跨境电商监管场所实际运营人资质，并对互换局内的跨境出口场地扣押暂存库、围网分隔处理、监控设施设备等进行改造，启动跨境电商邮件（9610）项目。2024年，贵阳国际邮件互换局进出口国际邮件处理量206万件。

四是累计建成主题邮局27个：5A级景区9个，4A级景区18个。
